
Выписка из самообследования ГПОУ «СМК» за 2021 г. 
 
 

10. Качество функционирования внутренней системы оценки качества 

образования 

 

Функционирование внутренней системы оценки качества 

образования (далее – ВСОКО) осуществляется в соответствии 

требованиями законодательства об образовании и нормами локального 

нормативного акта - Положения о внутренней системе оценки качества 

образования в ГПОУ «СМК». 

Основными направлениями ВСОКО являются: 

- оценка содержания образовательных программ; 

- оценка результатов реализации образовательных программ; 

- оценка условий реализации образовательных программ. 

1. Оценка содержания образовательных программ осуществляется в 

ходе:     

- ежегодного обновления основных образовательных программ 

среднего профессионального образования; 

- разработки и утверждения  основных образовательных программ 

профессионального обучения и дополнительных профессиональных 

программ (программ повышения квалификации, программ 

профессиональной переподготовки). 

В  процессе оценки содержания основных образовательных 

программ среднего профессионального образования устанавливается их 

соответствие требованиям федеральных государственных образовательных 

стандартов среднего профессионального образования в части их 

структуры, объема и результатов освоения, а также примерных основных 

образовательных программ (при наличии). 

В  процессе оценки содержания основных образовательных 

программ профессионального обучения и дополнительных 

профессиональных программ устанавливается их соответствие 

требованиям профессиональных стандартов (при наличии)  или 

установленных квалификационных требований.   

В январе-феврале 2021 г. на основании Плана мероприятий по 

подготовке к государственной аккредитации образовательной 

деятельности  ГПОУ «СМК» была проведена оценка   основных 

образовательных программ среднего профессионального образования на 

соответствие требованиям ФГОС СПО в части структуры и содержания: 

учебного плана; календарного учебного графика; рабочих программ 

учебных предметов,  дисциплин (модулей); оценочных и методических 

материалов; рабочей программы воспитания и календарного плана 

воспитательной работы, а также программ государственной итоговой 

аттестации и программ практики. 

Показателем качества функционирования ВСОКО в части оценки 



содержания образовательных программ явилось успешное прохождение 

государственной аккредитации, подтвержденное Свидетельством о 

государственной аккредитации от 31.03.20221 №543-П, в отношении 

реализуемых специальностей, относящихся к укрупненным группам 

профессий, специальностей: 

- 31.00.00 Клиническая медицина; 

- 32.00.00 Науки о здоровье и профилактическая медицина; 

- 33.00.00 Фармация; 

- 34.00.00 Сестринское дело.  

2. ВСОКО в части оценки результатов реализации образовательных 

программ  осуществляется в рамках: 

-  всероссийских проверочных работ; 

- промежуточной аттестации обучающихся по дисциплинам 

(модулям); 

- промежуточной аттестации обучающихся по итогам прохождения 

практик; 

- промежуточной аттестации обучающихся по итогам выполнения 

курсовых работ;   

- государственной итоговой аттестации (защиты ВКР). 

 

  Результаты защиты курсовых работ 2020/2021 учебного года 
Специальность, 

группа 

Кол-во 

студентов 

(чел.) 

 

Итоговая оценка 

 

отлично хорошо удовлетворительно н/а 

 

31.02.01 Лечебное дело 

130 25 9 15 1 0 

131 8 1 7 0 0 

итого 33 
10 

30% 

22 

67% 

1 

3% 

0 

   
34.02.01. Сестринское дело 

224 24 13 6 1 4 

225 16 5 10 1 0 

230 24 14 10 0 0 

231 23 4 12 7 0 

232 21 1 8 10 2 

237 в 20 9 11 0 0 

238 в 18 10 7 1 0 

203 20 8 9 3 0 

итого 
 166 

 

 64 

38% 

73 

44%  

23  

14% 

6 

4% 

31.02.02. Акушерское дело 

430 24 14 5 2 3 

431 20 8 10 2 0 

итого 
44 

 

22 

 50% 

15 

34% 

4 

9% 

3 

7% 

33.02.01 Фармация 

521  2 1 0 0 1 



530 4 1 1 2 0 

итого 
 6 

 

 2 

33% 

 1 

17% 

2 

33% 

1 

17% 

 

ВСЕГО 

 
249 

98 

39% 

111 

45% 

30 

12% 

 

10 

4% 

 

  Результаты защиты выпускных квалификационных работ 2020/2021 

учебного года 
Специальность, 

группа 

Кол-во 

студентов 

(чел.) 

 

Итоговая оценка 

 

отлично хорошо удовлетворительно н/а 

 

31.02.01 Лечебное дело 

140 24 14 10 0 0 

141 5 3 2 0 0 

итого 29 
17 

59% 

12 

41% 

0 

0 

0 

   
34.02.01. Сестринское дело 

234 23 13 8 2 0 

235 15 1 10 4 0 

240 23 9 13 1 0 

241 24 10 9 5 0 

242 15 3 11 1 0 

247 в 17 11 6 0 0 

248 в 16 8 8 0 0 

итого 
133 

 

55 

41% 

65 

49% 

13 

10% 

0 

31.02.06  Стоматология ортопедическая 

330 10 8 

80% 

2 

20% 

0 0 

31.02.02. Акушерское дело 

441 18 10 8 0 0 

442 12 7 5 0 0 

итого 
30 

 

17 

57% 

13 

43% 

                 0 0 

33.02.01 Фармация 

522 12 8 4 0 0 

531 8 6 2 0 0 

532  8 0 6 2 0 

540 10 3 5 2 0 

итого 
 38 

 

 17 

45% 

 17 

45% 

4 

10% 

0 

31.02.03 Лабораторная диагностика 

630 15 9 6 0 0 

641 5 2 0 3  

итого 20 11 

55% 

6 

30% 

3 

15% 

 

31.02.05 Стоматология профилактическая 

720 11 8 1 2  



73% 9% 18% 

34.01.01. Младшая медицинская сестра по уходу за больными 

810 16 

 

11 

69% 

4 

25% 

1 

6% 

0 

 

 

ВСЕГО 
287 

144 

 50% 

120 

42% 

23 

8% 

0 

 

Анализ результатов защиты курсовых и выпускных 

квалификационных работ 2020/2021 учебного года  дает следующие общие 

данные показателей качества обучения: 
Показатель Данные 

Защита курсовых работ 

 % успеваемости 95,98% 

% качества знаний 83,94% 

Степень обученности 72,51% 

Средний балл 4,11% 

Защита выпускных квалификационных работ 

 % успеваемости 100% 

% качества знаний 91,99% 

Степень обученности 79,82% 

Средний балл 4,42% 

 

При высоких данных указанных показателей, особенно в части 

итогов защиты выпускных квалификационных работ,  в ходе проведения 

промежуточной и государственной итоговой аттестации в форме 

подготовки и защиты курсовых   и выпускных квалификационных работ 

были выявлены ошибки, свидетельствующие о недостаточной совместной 

работе отдельных студентов и их научных руководителей в плане 

определения, формулировки, соотнесения, форматирования и презентации: 

темы и содержания, объекта и предмета, целей и задач, методологии и 

выводов исследования.  Эти ошибки указывают на необходимость 

проведения  целенаправленной методической работы с лицами, 

назначаемыми научными руководителями курсовых и выпускных 

квалификационных работ.  

3. Оценка условий реализации образовательных программ 

осуществлялась в январе-феврале 2021 г. в рамках реализации Плана 

мероприятий по подготовке к государственной аккредитации 

образовательной деятельности  ГПОУ «СМК», а также при проведении в 

2021 г. в отношении профессиональных образовательных организаций 

(ПОО) Республики Коми независимой оценки   качества условий 

осуществления образовательной деятельности Общественным советом при 

Министерстве образования, науки и молодежной политики Республики 

Коми по проведению независимой оценки  качества условий 

осуществления образовательной деятельности. 

Оценка условий реализации образовательных программ 

осуществлялась по направлениям обеспечения образовательного процесса:  

кадровое; информационно-библиотечное; электронно-информационное; 



материально-техническое. 

Показателем качества функционирования ВСОКО в части оценки 

условий реализации образовательных программ явилось успешное 

прохождение государственной аккредитации, подтвержденное 

Свидетельством о государственной аккредитации от 31.03.2021 №543-П. 

 

Результаты независимой оценки  качества условий осуществления 

образовательной деятельности  ГПОУ «СМК» в 2021 году 

Показатели,  

характеризующие общие критерии оценки качества 

условий 

Максимальное 

значение 

показателя 

Достигнутое 

значение 

показателя  

по организации 

Среднее 

достигнутое 

значение по 

кластеру ПОО 

Среднее 

достигнутое 

значение  

по РК 

Критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации» 

1.1 

Соответствие информации о деятельности 

организации, размещенной на общедоступных 

информационных ресурсах, ее содержанию и 

порядку (форме), установленным 

законодательными и иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации. 

100 95 94 94 

1.1.1 

Соответствие информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации. 

100 93 93 94 

1.1.2 

Соответствие информации о деятельности 

организации, размещенной на официальном 

сайте организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет». 

100 96 95 94 

1.2 

Наличие на официальном сайте организации 

информации о дистанционных способах 

обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг и их функционирование. 

100 90 91 93 

1.2.1 

Наличие и функционирование на официальном 

сайте организации информации о 

дистанционных способах обратной связи и 

взаимодействия с получателями услуг: 

телефона; электронной почты; электронных 

сервисов (форма для подачи электронного 

обращения, получение консультации по 

оказываемым услугам; раздел «Часто 

задаваемые вопросы»); технической 

возможности выражения получателем услуг 

мнения о качестве условий оказания услуг 

(наличие анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее). 

100 90 91 93 

1.3 

Доля получателей услуг, удовлетворенных 

открытостью, полнотой и доступностью 

информации о деятельности организации. 

100 93 93 95 

1.3.1 

Удовлетворенность качеством, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на информационных 

стендах в помещении организации. 

100 93 93 95 

1.3.2 

Удовлетворенность качеством, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

организации, размещенной на официальном 

сайте организации в сети «Интернет». 

100 93 93 95 

Итоговое значение в части показателей, 

характеризующих общий критерий оценки. 
100,00 92,70 92,83 93,92 

Критерий 2 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» 

2.1 

Обеспечение в организации комфортных 

условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность. 

100 100 100 100 



2.1.1 

Наличие комфортных условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность: 

наличие зоны отдыха (ожидания); наличие и 

понятность навигации внутри организации; 

наличие и доступность питьевой воды; наличие 

и доступность санитарно-гигиенических 

помещений; санитарное состояние помещений 

организации. 

100 100 100 100 

2.3 

Доля получателей услуг удовлетворенных 

комфортностью условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность. 

100 90 91 94 

2.3.1 

Удовлетворенность комфортностью условий, в 

которых осуществляется образовательная 

деятельность. 

100 90 91 94 

Итоговое значение в части показателей, 

характеризующих общий критерий оценки. 
100,00 95,00 95,70 96,95 

Критерий 3 «Доступность образовательной деятельности для инвалидов» 

3.1 

Оборудование помещений организации  и 

прилегающей к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов. 

100 40 21 17 

3.1.1 

Наличие в помещениях организации и на 

прилегающей к ней территории: оборудованных 

входных групп пандусами (подъемными 

платформами); выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов; 

адаптированных лифтов, поручней, 

расширенных дверных проемов; сменных 

кресел-колясок; специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

организации. 

100 40 21 17 

3.2 

Обеспечение в организации условий 

доступности, позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с другими. 

100 80 73 55 

3.2.1 

Наличие в организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги 

наравне с другими: дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; дублирование 

надписей, знаков и иной текстовой и 

графической информации знаками, 

выполненными рельефно-точечным шрифтом 

Брайля; возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика; альтернативные версии 

сайта организации для инвалидов по зрению; 

помощь, оказываемая работниками 

организации, прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в помещении 

организации; возможность предоставления 

образовательных услуг в дистанционном 

режиме или на дому. 

100 80 73 55 

3.3 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных доступностью 

образовательных услуг для инвалидов. 

100 76 71 68 

3.3.1 
Удовлетворенность доступностью 

образовательных услуг для инвалидов. 
100 76 71 68 

Итоговое значение в части показателей, 

характеризующих общий критерий оценки. 
100,00 66,80 56,70 47,64 

Критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации» 

4.1 Доля получателей образовательных услуг, 100 87 90 94 



удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя образовательной 

услуги при непосредственном обращении в 

организацию. 

4.1.1 

Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя образовательной 

услуги. 

100 87 90 94 

4.2 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание 

образовательной услуги при обращении в 

организацию. 

100 90 91 95 

4.2.1 

Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, 

обеспечивающих непосредственное оказание 

образовательной услуги. 

100 90 91 95 

4.3 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия. 

100 91 91 95 

4.3.1 

Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия (по телефону, по электронной 

почте, с помощью электронных сервисов 

(подачи электронного обращения (жалобы, 

предложения), получения консультации по 

оказываемым услугам и пр.). 

100 91 91 95 

Итоговое значение в части показателей, 

характеризующих общий критерий оценки. 
100,00 89,00 90,38 94,47 

Критерий 5 «Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организации» 

5.1 

Доля получателей образовательных услуг, 

которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым. 

100 88 87 93 

5.1.1 

Готовность получателей образовательных услуг 

рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы 

была возможность выбора организации). 

100 88 87 93 

5.2 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных удобством графика работы 

организации. 

100 89 90 94 

5.2.1 

Удовлетворенность получателей 

образовательных услуг удобством графика 

работы организации. 

100 89 90 94 

5.3 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных в целом условиями оказания 

образовательных услуг в организации. 

100 90 91 94 

5.3.1  

Удовлетворенность получателей 

образовательных услуг в целом условиями 

оказания образовательных услуг в организации. 

100 90 91 94 

Итоговое значение в части показателей, 

характеризующих общий критерий оценки. 
100,00 89,20 89,64 93,67 

Итоговое значение по совокупности общих 

критериев части показателей, характеризующих 

общие критерии оценки по организации. 

100,00 86,54 85,05 85,33 

Анализ результатов независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности  в отношении  ГПОУ 

«СМК» показывает их корреляцию со средними значениями по кластеру 

ПОО и в целом по Республике Коми, а также их общую со относимость с 



группой оценивания «Отлично» (81-100 баллов) на Официальном сайте 

для размещения информации о государственных (муниципальных) 

учреждениях https://bus.gov.ru/info-card/243604 (итоговое значение ГПОУ 

«СМК» - 86,54 баллов), при этом выше средних значений респонденты 

оценили доступность в ГПОУ «СМК» образовательной деятельности для 

инвалидов.    

 

В целом анализ функционирования  ВСОКО показывает ее 

результативность в отношении контрольных процедур, проводимых 

надзорными органами, что позволило в 2021 г.  успешно пройти 

государственную аккредитацию и  независимую оценку качества условий 

осуществления образовательной деятельности.     

 В то же время данная работа требует более системного подхода с 

учетом внедрения актуальных требований системы менеджмента качества 

согласно ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Система менеджмента качества. 

 В связи с этим в 2022 г. в рамках функционирования ВСОКО 

запланировано: 

  - создание рабочей группы системы менеджмента качества ГПОУ 

«СМК»; 

 - разработку  документации системы менеджмента качества, 

предусмотренной требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2008 Система 

менеджмента качества; 

 -   разработку и реализацию планирования качества на 2022/2023 

учебный год. 
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